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Департамент образования, культуры и спорта
Ненецкого автономного округа

РАСПОРЯЖЕНИЕ


от ?? февраля 2025 г. № ???-р
 г. Нарьян-Мар

Об утверждении плана мероприятий
по устранению недостатков, выявленных в ходе
проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями культуры 
и образования Ненецкого автономного округа 
на 2025 год 


Во исполнение Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», распоряжения Департамента образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа 
от 19.11.2024 № 1126-р «Об утверждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры и образования 
в 2024 году», решения Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг организациями культуры и образования Ненецкого автономного округа (протокол от 15.11.2024 № 2):
1.  Утвердить план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры и образования Ненецкого автономного округа 
(далее – План) на 2025 год, согласно Приложениям 1–29.
2. [bookmark: _GoBack] Департаменту образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа (далее – Департамент) разместить План на официальном сайте Департамента, официальном сайте для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru в срок до 15.03.2025.
3.  Руководителям организаций культуры и образования, в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания услуг 
(далее – независимая оценка, организации) в 2024 году:
обсудить результаты независимой оценки на заседаниях педагогических, художественных, управляющих и попечительских советов организации;
обеспечить реализацию мероприятий Плана;
разместить План на официальных сайтах организаций в срок 
до 15.03.2025;
представить в Департамент сведения о реализации Плана согласно Приложениям 1–29 в срок до 01.06.2025 и 20.12.2025.
4. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.
5. Настоящее распоряжение вступает в силу с момента его подписания.



Исполняющий обязанности 
руководителя Департамента
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа					            Л.А. Храпова


 


Приложение 1
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.02.2025 № ???-р
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
«Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа» 
на 2025 год






	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Вергунова Е.И., директор государственного бюджетного учреждения культуры
«Этнокультурный центр Ненецкого автономного округа (далее – ГБУК «ЭКЦ НАО»)
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Вергунова Е.И., директор 
ГБУК «ЭКЦ НАО»

	
	

	
	
	Повышение квалификации сотрудников
по программам сопровождения инвалидов 
и маломобильных граждан
	До 20.12.2025
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Вергунова Е.И., директор 
ГБУК «ЭКЦ НАО»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан о качестве условий оказания услуг 
и проведение работы 
по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Вергунова Е.И., директор 
ГБУК «ЭКЦ НАО»
	
	




_____________

 

Приложение 2
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.2024 № ???-р
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа 
«Великовисочный центральный Дом культуры» 
на 2025 год





	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Безумова С.В., директор государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа
«Великовисочный центральный Дом культуры»
(далее – ГБУК НАО 
«Великовисочный ЦДК»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля за размещением информации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Безумова С.В.,
директор ГБУК НАО 
«Великовисочный ЦДК»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Безумова С.В.,
директор ГБУК НАО 
«Великовисочный ЦДК»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Безумова С.В.,
директор ГБУК НАО 
«Великовисочный ЦДК»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан о качестве условий оказания услуг 
и проведение работы 
по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Безумова С.В.,
директор ГБУК НАО 
«Великовисочный ЦДК»
	
	





_____________

 

Приложение 3
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.02.2025 № ???-р          
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа
«Дом культуры поселка Красное» 
на 2025 год






	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Канева В.А., исполняющий обязанности директора государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа «Дом культуры поселка Красное» (далее – 
ГБУК НАО
«ДК п. Красное»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля за размещением информации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Канева В.А., исполняющий обязанности директора 
ГБУК НАО
«ДК п. Красное»

	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Канева В.А., исполняющий обязанности директора 
ГБУК НАО
«ДК п. Красное»
	
	

	
	
	Повышение квалификации сотрудников
по программам сопровождения инвалидов 
и маломобильных граждан
	До 20.12.2025
	
	
	

	
	
	Приобретение 
и установка вывески учреждения, 
выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля
	До 01.09.2025
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Канева В.А., исполняющий обязанности директора 
ГБУК НАО
«ДК п. Красное»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан о качестве условий оказания услуг и проведение работы по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Канева В.А., исполняющий обязанности директора 
ГБУК НАО
«ДК п. Красное»
	
	




____________

 

Приложение 4
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.02.2025 № ???-р 
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа
«Клуб «Созвездие» поселка Искателей» 
на 2025 год





	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Созонова Н.А., директор государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа «Клуб «Созвездие» послека Искателей» 
(далее – 
ГБУК НАО
«Клуб «Созвездие»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля 
за размещением информации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года 
	Созонова Н.А. директор
ГБУК НАО
«Клуб «Созвездие»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Созонова Н.А. директор
ГБУК НАО
«Клуб «Созвездие»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Созонова Н.А. директор
ГБУК НАО
«Клуб «Созвездие»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан 
о качестве условий оказания услуг 
и проведение работы 
по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Созонова Н.А. директор
ГБУК НАО
«Клуб «Созвездие»
	
	




_____________

 

Приложение 5
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.2025 № ???-р          
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа
«Ненецкая центральная библиотека имени А.И. Пичкова» 
на 2025 год





	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Зганич В.С., директор государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа «Ненецкая центральная библиотека имени А.И. Пичкова»
(далее – ГБУК НАО «НЦБ»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля за размещением информации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Зганич В.С., директор 
ГБУК НАО
«НЦБ»


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Зганич В.С., директор 
ГБУК НАО
«НЦБ»

	
	

	
	
	Приобретение 
и установка вывески учреждения, 
выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля
	До 01.09.2025
	Зганич В.С., директор 
ГБУК НАО
«НЦБ»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Зганич В.С., директор 
ГБУК НАО
«НЦБ»

	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан о качестве условий оказания услуг и проведение работы по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Зганич В.С., директор 
ГБУК НАО
«НЦБ»


	
	




_____________

 

Приложение 6
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.02.2025 № ???-р          
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа
«Пустозерский центральный Дом культуры» 
на 2025 год





	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Иваникова Л.А., директор государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа «Пустозерский центральный Дом культуры»
(далее – 
ГБУК НАО «Пустозерский ЦДК»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля 
за размещением информации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Иваникова Л.А., директор 
ГБУК НАО
«Пустозерский ЦДК»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Иваникова Л.А., директор 
ГБУК НАО
«Пустозерский ЦДК»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Иваникова Л.А., директор 
ГБУК НАО
«Пустозерский ЦДК»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан 
о качестве условий оказания услуг 
и проведение работы 
по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Иваникова Л.А., директор 
ГБУК НАО
«Пустозерский ЦДК»
	
	




_____________

 

Приложение 7
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от ??.02.2025 № ???-р          
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2025 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
государственным бюджетным учреждением культуры 
Ненецкого автономного округа
«Тельвисочный социально-культурный центр «Престиж» 
на 2025 год





	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Недостатки не выявлены
	Размещение актуальной информации 
о деятельности организации 
на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 01.06.2024, далее – постоянно
	Дуркина Г.А, директор государственного бюджетного учреждения культуры
Ненецкого автономного округа «Тельвисочный социально-культурный центр «Престиж» 
(далее – 
ГБУК НАО
«Тельвисочный СКЦ «Престиж»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля 
за размещением информации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 01.06.2024, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий предоставления услуг
с учетом мнения получателей услуг, 
в том числе выявленных в ходе анкетирования
	В течение года
	Дуркина Г.А., директор
ГБУК НАО
«Тельвисочный СКЦ «Престиж»)
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Проведение учебных тренировок персонала 
для качественного оказания необходимой помощи инвалидам 
и маломобильным гражданам
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Дуркина Г.А., директор
ГБУК НАО
«Тельвисочный СКЦ «Престиж»)
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа
сотрудников по этике взаимодействия 
с получателями услуг 
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Дуркина Г.А., директор
ГБУК НАО
«Тельвисочный СКЦ «Престиж»)
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Проведение мониторинга мнений граждан 
о качестве условий оказания услуг 
и проведение работы 
по устранению выявленных недостатков 
(при их наличии)
	До 01.06.2025, далее – 1 раз 
в полугодие
	Дуркина Г.А., директор
ГБУК НАО
«Тельвисочный СКЦ «Престиж»)
	
	



_____________

 

Приложение 8
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного дошкольного 
образовательного учреждения
Ненецкого автономного округа 
«Центр развития ребенка – детский сад п. Искателей» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Сайт ДОО разработан в соответствии с Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет». Обновление информации об ОО осуществляется не реже 1 раза в 10 дней.
	Исполнено
	Дащук Ю.В., заведующий государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Центр развития ребенка – детский сад п. Искателей» 
(далее – 
ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад п. Искателей»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	В течение 2025 года

	Дащук Ю.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад п. Искателей»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Обеспечение улучшения качества условий оказания услуг производится путем внедрения тренингов и семинаров для педагогов на эмоциональную стабильность, доброжелательность и компетентность
 
	В течение 2025 года


	Дащук Ю.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад п. Искателей»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность оказания услуг в организации
	- меню обновлено
- канцелярские товары  закуплены в достаточном количестве в декабре 2024 г.
- произведен ремонт помещений в здании по Губкина 28, Северная 3 А в летний период 2024 г.
- готовится проектно-сметная документация по ремонту и благоустройству уличных игровых площадок и заборов на Северной 3 А 

	2024-2025
	Дащук Ю.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад п. Искателей»
	
	




_____________

 

Приложение 10
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
дошкольного образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Центр развития ребенка – детский сад «Гнездышко»» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Создание условий для обеспечения доступной образовательной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	До 31.12.2025
	Рослякова Т.В.,
заведующий государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Центр развития ребенка – детский сад «Гнездышко» 
(далее – 
ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад «Гнездышко»)
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации

	Проведение педагогом – психологом тренинга для сотрудников учреждения
	До 01.02.2025
	Рослякова Т.В.,
заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад «Гнездышко»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность оказания услуг в организации
	Совершенствование материально-технической базы учреждения
	До 01.09.2025
	Рослякова Т.В.,
заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – детский сад «Гнездышко»
	
	




____________

 

Приложение 11
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
дошкольного образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Детский сад с. Ома» на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Провести мониторинг наполняемости сайта учреждения.
Добавить раздел «Часто задаваемые вопросы».
Разместить локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности
	До 30.03.2025
	Чупрова М.В., заведующий государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Детский сад с. Ома» 
(далее – 
ГБДОУ НАО
«Детский сад с. Ома»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Опрос потребителей услуг (родителей, лиц, их заменяющих) для выявления их мнения комфортных условий в детском саду.
	Июнь 2025 года
	Чупрова М.В., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад с. Ома»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля
	В течение 2025

	Чупрова М.В., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад с. Ома»


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение инструктажа с сотрудниками по корректному
поведению при оказании услуг при всех формах
взаимодействия с получателями услуг: при первичном
контакте, при непосредственном оказании услуги, а также
при дистанционной форме взаимодействия.
На общем собрании проработать «Кодекс
профессиональной этики педагогических работников»
Провести тренинговое занятие для работников
направленное на развитие доброжелательности и вежливости
(педагог-психолог)
	До 01.04.2025 года, август
2025 года

	Чупрова М.В., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад с. Ома»



	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Предоставление родителям материалов фото, видео съёмки о проживании детей в течении дня (режимные моменты-прием пищи, прогулки, НОД и тд).
Приобретение гимнастических скамеек, в приёмные, столы и стулья для детей младшего возраста, прогулочной веранды

	Еженедельно не менее 3-х новостей в группе в ВК, далее постоянно, по запросу.
	Чупрова М.В., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад с. Ома»

	
	





____________



 

Приложение 12
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
дошкольного образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Детский сад п. Хорей-Вер» на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Создать на стене раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Март  2025
	Чупрова А.И., заведующий государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Детский сад п. Хорей-Вер» (далее – 
ГБДОУ НАО
«Детский сад 
п. Хорей-Вер»)
	
	

	
	
	Проводить работу по обновлению и актуализации информации   на стенде в помещении организации 
	Два раза в месяц
 и по мере необходимости
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	В дальнейшем продолжать работу по материально-техническому оснащению
	Ежегодно
	Чупрова А.И., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад 
п. Хорей-Вер»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Необходимо ускорить решение вопроса по строительству здания детского сада, с учетом условий доступности для инвалидов, через обращение в вышестоящие организации и к представителям власти в Ненецком автономном округе.
	В течение 2025 года

	Чупрова А.И., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад 
п. Хорей-Вер»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Провести общее собрание коллектива на тему: «Вежливость, доброжелательность и терпимость по отношению к получателям услуг»
Тренинги, семинары, беседы по теме: «Этика взаимодействия с получателями услуг»
	Не позднее 01.03.2025 года
В течении года, на педсоветах, собраниях, встречах при руководителе

	Чупрова А.И., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад 
п. Хорей-Вер»

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Необходимо ускорить решение вопроса по строительству здания детского сада, через обращение в вышестоящие организации и к представителям власти в Ненецком автономном округе.
Продолжать работать над улучшением качества условий оказания услуг в целом, постоянно работать над уровнем оказания услуг, совершенствовать материально-техническую базу организации.
	В течение 2025 года, затем постоянно
	Чупрова А.И., заведующий ГБДОУ НАО
«Детский сад 
п. Хорей-Вер»


	
	




_____________

 

Приложение 13
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
дошкольного образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Центр развития ребенка – детский сад «Сказка» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	 постоянно
	Дитятева Л.В., заведующий государственного бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Центр развития ребенка – детский сад «Сказка» (далее – 
ГБДОУ НАО
«ЦРР – ДС «Сказка»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля за размещением информации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	 постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	 
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Установка при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы, выполненным рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, установка таблички, кнопки вызова персонала для инвалидов
	До 30.12.2025

	Дитятева Л.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – ДС «Сказка»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации

	Проведение лекции «Стремимся к бесконфликтному общению» с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг.
	04.02.2025
	Дитятева Л.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – ДС «Сказка»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Совершенствование материально-технической базы организации
	До 30.12.2025, далее – постоянно 
	Дитятева Л.В., заведующий ГБДОУ НАО
«ЦРР – ДС «Сказка»

	
	





____________

 

Приложение 14
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Начальная школа – детский сад д. Андег»
 на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах

	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 30.12.2025
	Пескишева М.В., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Начальная школа – детский сад д. Андег» (далее – ГБОУ НАО «НШ-ДС д. Андег»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности с учетом мнения получателей услуг, в том числе выявленных в ходе анкетирования

	До 30.12.2025
	Пескишева М.В., директор ГБОУ НАО «НШ-ДС д. Андег»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Установка пандуса
	август 2025 года

	Пескишева М.В., директор ГБОУ НАО «НШ-ДС д. Андег»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации

	Проводить тренинги, семинары, мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	постоянно
	Пескишева М.В., директор ГБОУ НАО «НШ-ДС д. Андег»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации
	Совершенствовать материально-техническую базу организации
	постоянно
	Пескишева М.В., директор ГБОУ НАО «НШ-ДС д. Андег»
	
	




______________

 

Горбачева М.В., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»Приложение 15
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Основная школа п. Каратайка» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах

	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Белякова Е.А., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Основная школа п. Каратайка» (далее – ГБОУ НАО «ОШ п. Каратайка»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности с учетом мнения получателей услуг, в том числе выявленных в ходе анкетирования

	До 01.09.2025
	Белякова Е.А., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Каратайка»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Создание условий для обеспечения доступной образовательной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 31.12.2025

	Белякова Е.А., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Каратайка»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации

	Проводить тренинги, семинары, мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно 
	Белякова Е.А., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Каратайка»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации

	Совершенствовать материально-техническую базу организации
	Постоянно
	Белякова Е.А., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Каратайка»
	
	



______________

 

Приложение 16
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Основная школа п. Нельмин-Нос» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Горбачева М.В., директор государственного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Основная школа п. Нельмин-Нос» (далее – ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг: наличие комфортной зоны отдыха(ожидания), в том числе для родителей обучающихся во всех зданиях школы

	До 31.12.2025
	Горбачева М.В., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Создание условий для обеспечения доступной образовательной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 31.12.2025

	Горбачева М.В., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации

	Проводить тренинги, семинары, мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	постоянно
	Горбачева М.В., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации

	Использование социальных сетей для трансляции информации о деятельности образовательной организации, проведение дней открытых дверей и других имиджевых мероприятий по направлениям воспитательной деятельности

	В течение 2025 года
	Горбачева М.В., директор ГБОУ НАО «ОШ п. Нельмин-Нос»
	
	



_____________

 

Приложение 17
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного  учреждения
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа № 5» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 01.03.2025
	Девятых Э.Г., и.о директора государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа № 5» (далее – ГБОУ НАО «СШ № 5»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий предоставления услуг

	Обеспечение транспортной доступности (наличие парковки)
	До 31.12.2025
	Девятых Э.Г., и.о директора ГБОУ НАО «СШ № 5»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Создание условий для обеспечения доступной образовательной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 31.12.2025

	Девятых Э.Г., и.о директора ГБОУ НАО «СШ № 5»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проводить тренинги, семинары, мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно

	Девятых Э.Г., и.о директора ГБОУ НАО «СШ № 5»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг 
в организации

	Совершенствовать материально-техническую базу организации
	До 01.05.2026
	Девятых Э.Г., и.о директора ГБОУ НАО «СШ № 5»
	
	



_______________

 

Приложение 18
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения  
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа имени В.Л. Аншукова 
с. Великовисочное» на 2025 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Создание условий для обеспечения доступной образовательной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 31.12.2025

	Демидова Т.И. ,и.о. директора государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа имени В.Л. Аншукова с. Великовисочное» (далее – ГБОУ НАО «СШ им. В.Л. Аншукова с. Великовисочное»)
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Тренинги/семинары/мастер классы с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно
	Демидова Т.И. ,и.о. директора ГБОУ НАО «СШ им. В.Л. Аншукова с. Великовисочное»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Опросы и анкетирование участников образовательного процесса на предмет удовлетворенности услугами с целью немедленного реагирования. 
	До 01.09.2025, далее – постоянно 
	Демидова Т.И. ,и.о. директора ГБОУ НАО «СШ им. В.Л. 
	
	




______________

 

Приложение 19
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа п. Искателей» 
на 2025 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО 
и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах

	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	Выполнено
	Давыдова О.Н., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа п. Искателей» (далее – ГБОУ НАО «СШ п. Искателей»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Установить индукционную петлю в актовом зале
	Выполнено

	Давыдова О.Н., директор ГБОУ НАО «СШ п. Искателей»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Провести тренинг с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Апрель 2025 года
	Давыдова О.Н., директор ГБОУ НАО «СШ п. Искателей»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Провести поддерживающий ремонт. Обновить материально-техническую базу 
	До 01.09.2025
	Давыдова О.Н., директор ГБОУ НАО «СШ п. Искателей»
	
	



_______________

 

Приложение 20
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа               
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа п. Красное» 
на 2025 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
 (с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Ледков В.В., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа п. Красное» (далее – 
ГБОУ НАО 
«СШ п. Красное»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля
за размещением информации 
на информационных стендах 
и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по  повышению условий доступности для лиц 
с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов
	До 01.12.2025
	Ледков В.В., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ п. Красное»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Провести тренинг с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	До 28.03.2025
	Ледков В.В., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ п. Красное»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Разработать новое примерное меню, изменить график приёма пищи 
	До 01.05.2025 
	Ледков В.В., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ п. Красное»
	
	

	
	
	Совершенствование материально-технической базы организации
	До 01.10.2025, далее – постоянно 
	Ледков В.В., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ п. Красное»
	
	




______________

 

Приложение 21
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности государственного 
бюджетного общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа с. Ома» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах

	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Болтовская Л.В., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа с. Ома» (далее – ГБОУ НАО «СШ с. Ома»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Регулярно обновлять материально-техническое оснащение в учреждении, организовать отсутствующие условия доступности для инвалидов.
	Декабрь 2025 года
	Болтовская Л.В., директор ГБОУ НАО «СШ 
с. Ома»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Провести тренинг с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно
	Болтовская Л.В., директор ГБОУ НАО «СШ 
с. Ома»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации

	Работать над улучшением качества условий оказания услуг в целом, постоянно работать над уровнем оказания услуг, совершенствовать материально-техническую базу организации.
	Постоянно
	Болтовская Л.В., директор ГБОУ НАО «СШ 
с. Ома»
	
	




______________

 

Приложение 22
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа
«Начальная школа – детский сад п. Бугрино»
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 03.03.2025
	Ледкова Т.А., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного «Начальная школа – детский сад п. Бугрино» (далее – ГБОУ НАО «НШ – ДС п. Бугрино»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности 

	Обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности 
с учетом мнения получателей услуг, в том числе выявленных в ходе анкетирования
	До 31.12.2025
	Ледкова Т.А., директор ГБОУ НАО «НШ – ДС п. Бугрино»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

	До 31.12.2025
	
Ледкова Т.А., директор ГБОУ НАО «НШ – ДС п. Бугрино»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Провести тренинг с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно
	Ледкова Т.А., директор ГБОУ НАО «НШ – ДС п. Бугрино»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации

	Совершенствование материально-технической базы организации
	31.12.2025
	Ледкова Т.А., директор ГБОУ НАО «НШ – ДС п. Бугрино»
	
	



______________

 

Приложение 23
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
профессионального образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Нарьян-Марский социально-гуманитарный
колледж имени И.П. Выучейского» на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Назарова Г.А., директор государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Нарьян-Марский социально-гуманитарный колледж им. И.П. Выучейского» (далее – ГБПОУ НАО 
«НМСГК»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов

	До 31.12.2025

	Назарова Г.А., директор ГБПОУ НАО «НМСГК»

	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение семинара-практикума «Этика общения в педагогической деятельности».
	Февраль 2025 года

	Назарова Г.А., директор ГБПОУ НАО «НМСГК»

	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Оформление зон отдыха на 2 этаже колледжа
	Выполнено
	Назарова Г.А., директор ГБПОУ НАО «НМСГК»


	
	




______________

 

Приложение 24
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
профессионального образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Ненецкий аграрно-экономический техникум 
имени В.Г. Волкова» на 2025 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлено
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Оснащение кабинета инклюзивного обучения, актуализация паспортов доступности для инвалидов объекта и услуг
	До 31.12.2025

	Данилова О.В., директор государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Ненецкий аграрно-экономический техникум имени В.Г. Волкова» (далее – ГБПОУ НАО 
«НАЭТ им. В.Г. Волкова»)
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Организация и проведение семинара с работниками учреждения на тему
«Профессиональная этика работников профессиональной образовательной организации»

	 01.07.2025 

	Данилова О.В., директор ГБПОУ НАО «НАЭТ им. В.Г. Волкова»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Организация и проведение информационно-разъяснительных мероприятий по привлечению участников образовательного процесса к оценке качества оказания услуг на официальном сайте для размещения информации о государственных
и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	01.07.2025
	Данилова О.В., директор ГБПОУ НАО «НАЭТ им. В.Г. Волкова»
	
	




______________

 

Приложение 25
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
профессионального образовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Ненецкое профессиональное училище» 
на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах

	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2025, далее – постоянно
	Медведева Г.Б., директор государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Ненецкое профессиональное училище» (далее – ГБПОУ НАО 
«НПУ»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 31.12.2025

	Медведева Г.Б., директор ГБПОУ НАО «НПУ»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Педагогом –психологом запланировано проведение  тренингов с коллективом, тренинги будут охватывать основные понятия этики в профессиональной деятельности, включая уважение, эмпатию и открытость
	В течение 2025 года
	Медведева Г.Б., директор ГБПОУ НАО «НПУ»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Для улучшения качества условий оказания услуг необходимо разработать комплексный план, направленный на оптимизацию всех аспектов работы организации
	В течение 2025 года
	Медведева Г.Б., директор ГБПОУ НАО «НПУ»
	
	




______________

 

Приложение 26
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
 учреждения дополнительного образования
Ненецкого автономного округа 
«Дворец спорта «Норд» на 2025 год



	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Привести в соответствие с действующими нормативами информационные стенды. Проведение мониторинга функционирования сайта и приведение в соответствие  с требованиями к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»
	До 01.04.2024, далее – постоянно
	Рочев В.В, и.о. директора государственного бюджетного учреждения дополнительного образования «Дворец спорта «Норд» (далее – ГБУ ДО НАО «Дворец спорта «Норд»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов
	До 31.12.2025
	Рочев В.В, и.о. директора ГБУ ДО НАО «Дворец спорта «Норд»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение тренингов, семинаров, мастер классов с коллективом по этике взаимодействия с получателями услуг
	Постоянно
	Рочев В.В, и.о. директора ГБУ ДО НАО «Дворец спорта «Норд»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Проведение анализа материально-технической базы учреждения и выявление потребностей в приобретении оборудования и инвентаря для улучшения качества условий оказания услуг
	До 01.04.2025
	Рочев В.В, и.о. директора ГБУ ДО НАО «Дворец спорта «Норд»
	
	




______________

 

Приложение 27
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа с. Оксино» 
на 2024 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Неполная удовлетворенность получателей услуг открытостью 
и доступностью информации 
о деятельности организации, размещенной 
на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение актуальной информации о деятельности организации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2024, далее – постоянно
	Вокуев А.И., директор государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа 
с. Оксино» 
(далее – ГБОУ НАО «СШ с. Оксино»)
	
	

	
	
	Обеспечение контроля за размещением информации на информационных стендах и официальном сайте организации
	До 15.04.2024, далее – постоянно
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности 

	Проведение капитального ремонта здания образовательной организации
	До 20.12.2024
	Вокуев А.И., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Оксино»
	
	

	
	
	Частичное обновление школьной мебели
	До 20.12.2024
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Приобретение и установка дублирующих надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
	До 20.12.2024

	Вокуев А.И., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Оксино»
	
	

	
	
	Расширение дверных проемов здания образовательной организации
	До 20.12.2024

	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение семинара по этике взаимодействия с получателями услуг
	До 01.06.2024 

	Вокуев А.И., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Оксино»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Использование социальных сетей для трансляции информации о деятельности образовательной организации
	До 01.12.2024, далее – постоянно 
	Вокуев А.И., директор 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Оксино»
	
	

	
	
	Активизация работы по аттестации педагогических работников образовательной организации
	До 01.12.2024, далее – постоянно
	
	
	




______________

 

Приложение 28
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Средняя школа с. Тельвиска» 
на 2024 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Неполное обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности 
	Обеспечение комфортных условий осуществления образовательной деятельности с учетом мнения получателей услуг, в том числе выявленных в ходе анкетирования
	До 01.12.2024
	Кудрявцева Н.Г., исполняющий обязанности директора государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Средняя школа с. Тельвиска»
(далее – ГБОУ НАО 
«СШ с. Тельвиска»)
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Принятие мер по повышению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	До 01.12.2024

	Кудрявцева Н.Г., исполняющий обязанности директора 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Тельвиска»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Недостаточный уровень доброжелательности 
и вежливости работников организации
	Проведение совещания по правилам поведения и общения участников образовательного процесса
	До 15.04.2024

	Кудрявцева Н.Г., исполняющий обязанности директора 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Тельвиска»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Неполная удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	Повышение имиджа образовательной организации
	До 01.12.2024, 
	Кудрявцева Н.Г., исполняющий обязанности директора 
ГБОУ НАО 
«СШ с. Тельвиска»
	
	

	
	
	Использование социальных сетей для трансляции информации о деятельности образовательной организации 
	До 01.10.2024, далее – постоянно
	
	
	




_______________

 

Приложение 29
к распоряжению Департамента 
образования, культуры и спорта 
Ненецкого автономного округа 
от 27.02.2024 № 235-р  
«Об утверждении плана мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры и образования 
Ненецкого автономного округа на 2024 год»




План мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 
в ходе проведения независимой оценки 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности 
государственного казенного 
общеобразовательного учреждения 
Ненецкого автономного округа 
«Ненецкая специальная (коррекционная) 
школа-интернат» на 2024 год


	№ п/п
	Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель
(с указанием 
ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	Неполное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими
	Установка тактильной рельефной плитки для лиц с нарушением зрения
	До 01.12.2024

	Кравцова Н.М., директор государственного казенного общеобразовательного учреждения Ненецкого автономного округа «Ненецкая специальная (коррекционная) школа-интернат» 
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций

	4
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	Не выявлены
	
	
	
	
	



______________
1.png




