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1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИССЛЕДОВАНИИ
1.1. Методический паспорт исследования
Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры в рамках независимой оценки качества условий оказания услуг организациями Ненецкого автономного округа в 2025 году была проведена сотрудниками ООО «Имидж-Фактор» в апреле-октябре 2025 года по заказу Департамента внутренней политики Ненецкого автономного округа в рамках Государственного контракта №7/2025 от 02.06.2025 г.
Нормативно-правовой базой для проведения сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг стали: 
1) Основы законодательства Российской Федерации о культуре (утв. Верховным Советом Российской Федерации 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. от 05.12.2017);
2) Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
3) Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
4) Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
6) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией»;
7) Приказ Минпросвещения России от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;
8) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организации культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «интернет»;
9) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 г. № 2834 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов культурного наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»;
10) Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»;
11) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
12) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
13) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 декабря 2023 г. № 899 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
14) Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»;
15) Методические рекомендации Минпросвещения России к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей) (письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 01.04.2024 № 02-195).
Цели исследования: сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями сферы культуры Ненецкого автономного округа в 2025 году, формирование информационной базы для проведения общественными советами независимой оценки качества оказания услуг организациями сферы культуры, образования, охраны здоровья, также разработок по улучшению деятельности данных организаций.
Задачи исследования:
1. сбор данных о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры Ненецкого автономного округа в 2025 году, в соответствии с перечнем общих критериев независимой оценки, определенными Федеральным законом от 05.12.2017 № 392–ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», а также отраслевыми перечнями показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг, утвержденными федеральными органами исполнительной власти;
2. обобщение полученных результатов, построение на их основе проектов рейтинга организаций в сфере культуры.
Объект оценки – организации культуры Ненецкого автономного округа.
В ходе независимой оценки для определения значений показателей применялись следующие методы:
1) анализ сайтов организаций сферы культуры Ненецкого автономного округа, подлежащих НОК в 2025 году;
2) наблюдение за качеством условий оказания услуг при посещении организаций культуры Ненецкого автономного округа, подлежащих НОК в 2025 году;
3) опрос получателей услуг организаций сферы культуры Ненецкого автономного округа, подлежащих НОК в 2025 году (методом личного интервьюирования, анкетирования в организациях, онлайн-опроса получателей услуг организаций). 
Основные параметры выборки. В соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации. 
Объем выборочной совокупности для организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2025 году в Ненецком автономном округе, определялся, исходя из требований Технического задания (табл. 1).


Табл. 1. Перечень организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг в 2025 году в Ненецком автономном округе 
	№ п/п
	Наименование 
организации
	Количество 
получателей услуг в 2024 году
	Объем выборки

	1
	Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
	42224
	450

	2
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
	321
	58

	3
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
	479
	62

	4
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
	335
	89

	5
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
	1341
	100

	6
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
	709
	50

	7
	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
	605
	57

	
	Всего по организациям культуры
	46014
	866








1.2. Описание методики формирования рейтингов организаций
Рейтинги учреждений культуры рассчитывались на основании системы показателей, утвержденных Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 (табл. 2). 
Табл. 2. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий 
оказания услуг 
	№ п/п
	Показатели 

	I. Критерий «Открытость и доступность информации об организации»

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации;
- на официальном сайте организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона;
- электронной почты;
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	II. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.).

	2.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	III. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению слуховой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью образовательных  услуг для инвалидов деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-инвалидов).

	IV. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание  услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	V. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).



Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах. Их максимально возможное значение составляет 100 баллов:
а) для каждого показателя оценки качества;
б) по организации. 
1. Значение показателя оценки качества «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации» (Пинф) определялось по формуле:
	Пинф= (
	Истенд + Исайт
	 )×100,
	(1.1)

	
	2×Инорм
	
	


где:
Истенд – объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации;
Исайт – объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
Инорм – объем информации, размещение которой на общедоступных информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
2. Значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» (Пдист) определялось по формуле:
Пдист  = Тдист × Сдист,						(1.2)
где:
Тдист – количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (по 20 баллов за каждый дистанционный способ); 
Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы.
3. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы» (Поткруд), определялось по формуле:
	Поткруд= (
	Устенд + Усайт
	 )×100,
	(1.3)

	
	2×Чобщ
	
	


где:
Устенд – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
Усайт – число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
4. Значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф.усл) определяется по формуле:
Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,					(2.1)
где: 
Ткомф – количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие);
Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг.
5. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы» (Пкомфуд) определялось по формуле:
	Пкомфуд =   
	Укомф 
	 ×100,
	(2.2)

	
	Чобщ
	
	


где:
Укомф – число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы;
Чобщ –  общее число опрошенных получателей услуг.
6. Значение показателя оценки качества «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (Поргдост) определялось по формуле:
Поргдост = Торгдост × Соргдост ,					(3.1)
где:
Торгдост – количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Соргдост  – количество условий доступности организации для инвалидов. 
7. Значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (Пуслугдост) определялось по формуле:
Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост,					(3.2)
где:
Туслугдост – количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Суслугдост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
8. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдостуд) определялось по формуле:
	Пдостуд = (
	Удост 
	 )×100,
	(3.3)

	
	Чинв
	
	


где:
Удост – число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов;
Чинв – число опрошенных получателей услуг-инвалидов.
9. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы» (Пперв.конт уд) определялось по формуле:

	Пперв.конт уд = (
	Уперв.конт
	 )×100,
	                                (4.1)

	
	Чобщ
	
	


где:
Уперв.конт – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;
Чобщ –  общее число опрошенных получателей услуг.
10. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы» (Показ.услугуд) определялось по формуле:
	Показ.услугуд = (
	Уоказ.услуг
	 )×100,
	(4.2)

	
	Чобщ
	
	


где:
Уоказ.услуг – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг;
11. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» (Пвежл.дистуд) определялось по формуле:
	Пвежл.дистуд = (
	Увежл.дист
	 )×100,
	(4.3)

	
	Чобщ
	
	


где:
Увежл.дист – число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
12. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)» (Преком) определялось по формуле:
	Преком = (
	Уреком
	 )×100,
	(5.1)

	
	Чобщ
	
	


где:
Уреком – число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
13. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» (Порг.услуд) определялось по формуле:
	Порг.услуд = (
	Уорг.усл
	 )×100,
	(5.2)

	
	Чобщ
	
	


где:
Уорг.усл – число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
14. Значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы» (Пуд) определялось по формуле:
	Пуд = (
	Ууд
	 )×100,
	(5.3)

	
	Чобщ
	
	


где:
Ууд – число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы;
Чобщ – общее число опрошенных получателей услуг.
Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества, рассчитывался по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  							(6)
где:
Sn  – показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации, рассчитываемая по формулам:
К1n=(0,3×Пnинф + 0,3×Пnдист + 0,4× Пn-откруд)
К2n=(0,5×Пnкомф.усл + 0,5×Пn-комфуд)
К3n=(0,3×Пn-оргдост + 0,4×Пn-услугдост + 0,3× Пn-достуд)
К4n=(0,4×Пn-перв.конт уд + 0,4×Пn-оказ.услугуд + 0,2×Пn-вежл.дистуд)
К5n=(0,3×Пnреком + 0,2×Пn-орг.услуд + 0,5×Пnуд),
Пnинф  ...  Пnуд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам 1.1 – 5.5.


2. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В РАЗРЕЗЕ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ 
2.1. Общая информация 
В ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2025 году было опрошено 866 получателей услуг организаций в сфере культуры Ненецкого автономного округа. По совокупности организаций, включенных в оценку, итоговой значение показателя оценки качества условий оказания услуг составило 91 балл. Количество опрошенных и итоговые баллы по отдельным организациям представлены в табл. 3.
Табл. 3. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, баллы
	Наименование организации
	Кол-во 
опрошенных
	Итоговый балл

	Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
	450
	94

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
	58
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
	62
	93

	[bookmark: _GoBack]Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
	89
	95

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
	100
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
	50
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
	57
	89

	Итого по организациям в сфере культуры
	866
	91



2.2. Рекомендации и пожелания респондентов 
В анкету для опроса получателей услуг организаций культуры был включен открытый вопрос «Ваши предложения по улучшению условий осуществления образовательной деятельности в данной организации». Предложения и пожелания получателей услуг каждой организации в обобщенном виде представлены ниже. 
1. Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
· Изменение графика работы (продление времени работы до 19:00, воскресенье и понедельник – рабочие дни)
· Расширение программы для подростков и молодежи
· Обновление материально-технической базы, модернизация, приобретение современных интерактивных технических средств
· Больше интерактивных занятий
· Нужен работающий лифт
· Организация буфета
· Благоустройство территории, обновление дизайна общественных пространств
· Организация парковки
· Улучшение освещенности залов
· Проведение бесплатных экскурсий / бесплатное посещение музея для детей 
· Проведение онлайн выставок
· Установка кулера с питьевой водой
· Расширение помещения для экспозиций, реконструкция фойе 
· Больше мастер классов в праздничные и выходные дни
· Обновление экспозиции, организация новых краеведческих выставок
· Улучшение навигации
2. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
Нет рекомендаций и пожеланий
3. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
· Проведение ремонта Дома культуры
· Организация киносеансов в свободное от занятий время
· Обустройство лаунж-зоны
4. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
· Обновление материально технической базы, закупка новой современной аппаратуры (LED-экран)
· Пополнение штата учреждения специалистами, в частности, хореографом
5. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
· Больше танцевальных кружков для молодёжи
· Ремонт пола и системы отопления в клубе д. Чижа
· Обновление материально технической базы
· Строительство нового здания
· Побольше мероприятий для детей
· Побольше талантливых участников самодеятельности
6. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
· Учитывать возраст детей при организации праздников
· Ремонт туалета (установка унитаза)
7. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
· Капитальный ремонт здания Дома культуры / строительство нового здания
· Ремонт санузла
· Ремонт системы отопления
· Организация кружковой работы с детьми дошкольного возраста
· Организация культурного пространства; зоны отдыха; парковой зоны вокруг Дома культуры
· Чаще взаимодействовать со зрителями во время какого-либо мероприятий
· Больше молодёжных мероприятий
· Разнообразить мероприятия
· Пополнение штата учреждения
· Организация большего количества секций
2.3. Общие выводы по организациям 
1. Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
Информация о деятельности организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах, полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 3 дистанционных способа обратной связи (отсутствуют анкета для опроса граждан или гиперссылка на нее). Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
В организации отсутствуют ряд условий доступности для инвалидов (выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов), ряд условий, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика). Получатели услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
2. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
Информация о деятельности организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах, не полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на информационном стенде в помещении организации отсутствует информация о структуре и органах управления организации культуры. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
Помещения и территория организации не обеспечены с учетом доступности для инвалидов. В организации не обеспечены условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика, возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому). 80% получателей услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
3. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
Информация о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
В организации не в полной мере обеспечены условия доступности для инвалидов (отсутствуют сменные кресла-коляски, специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения), отсутствуют ряд условий, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика). 50% получателей услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
4. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
Информация о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
В организации не в полной мере обеспечены условия доступности для инвалидов (отсутствуют выделенные стоянки для транспортных средств инвалидов, сменные кресла-коляски, специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения), отсутствуют ряд условий, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика). Получатели услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
5. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
Информация о деятельности организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах, не полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на информационном стенде в помещении организации отсутствует информация о структуре и органах управления организации культуры. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
В организации не в полной мере обеспечены условия доступности для инвалидов (отсутствуют выделенные стоянки для транспортных средств инвалидов, сменные кресла-коляски), отсутствуют ряд условий, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика). Доступностью услуг для инвалидов удовлетворены 23% получателей услуг. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
6. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
Информация о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
В организации не обеспечены условия доступности для инвалидов (выделенные стоянки, сменные кресла-коляски, специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения), условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика, возможность сопровождения инвалидов сотрудниками организации, прошедшими необходимое обучение, возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому). Получатели услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.
7. Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
Информация о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, полностью соответствует перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. На официальном сайте организации имеются в наличии и функционируют 4 дистанционных способа обратной связи. Большинство получателей услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах.
В организации обеспечены комфортные условия для предоставления услуг. Большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью предоставления услуг.
Помещение и территория организации не обеспечены с учетом доступности для инвалидов. В организации не обеспечены условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг тифлосурдопереводчика). Получатели услуг удовлетворены доступностью услуг для инвалидов. 
Большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
Большинство получателей услуг удовлетворены критериями, характеризующими условиями оказания услуг в организации.





3. ОБЩИЕ ВЫВОДЫ ПО ОЦЕНИВАЕМЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ. 
ПРОЕКТЫ РЕЙТИНГА ПО СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ 
3.1. Общие выводы по сфере культуры 
Значение показателя оценки качества условий оказания услуг по совокупности организаций культуры Ненецкого автономного округа в 2025 году составило 91 балл, что можно интерпретировать как «отлично». Минимальное значение показателя – 89 баллов, максимальное – 95 баллов. 
Основной вклад в снижение итогового балла как по отдельным организациям, так и по совокупности организаций вносят показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов: «Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» и «Обеспечение в организации культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими». Значения остальных показателей находятся на высоком уровне. 
3.2. Рейтинги организаций 
В табл. 4 и на рис. 1 представлены рейтинги организаций культуры Ненецкого автономного округа, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг в 2025 году. 
Оценки всех организаций лежат в интервале от 81 до 100 баллов, что интерпретируется как «отлично». При этом баллы четырех организаций культуры (57% от числа всех оцениваемых организаций) находятся на уровне ниже среднего значения, баллы трех организаций (43% от числа всех оцениваемых организаций) – превышают среднее. Таким образом, к категории «лучшие» могут быть отнесены Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой» (95 баллов), Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа» (94 балла), Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка» (93 балла), к категории «средние» – Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино», Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества», Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры», Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры» (по 89 баллов).


Табл. 4. Ранжирование организаций в соответствии с интегральным 
показателем оценки качества, баллы и ранги
	Наименование организации
	Итоговые баллы
	Ранги

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
	95
	1

	Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
	94
	2

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
	93
	3

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
	89
	4–7

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
	89
	4–7

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
	89
	4–7

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
	89
	4–7
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Рис. 1. Ранжирование организаций сферы культуры по показателю оценки качества, баллы




4. ИНТЕРПРЕТАЦИЯ КРИТЕРИЕВ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ 
4.1. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг в организациях культуры 
Табл. 5. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
условий оказания услуг в организациях сферы культуры, по организациям и
сфере культуры в целом, баллы
	Наименование 
организации
	I. Показатель, характеризующий открытость и доступность информации об организации
	II. Показатель, характеризующий комфортность условий 
предоставления услуг
	III. Показатель, характеризующий доступность услуг для 
инвалидов
	IV. Показатель, характеризующий доброжелательность, вежливость работников организации
	V. Показатель, характеризующий 
удовлетворенность условиями 
оказания услуг
	Интегральный показатель 
оценки качества 

	Государственное бюджетное учреждение культуры «Музейное объединение Ненецкого автономного округа»
	97
	99
	78
	99
	98
	94

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Бугрино»
	98
	99
	48
	100
	100
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Дом культуры п. Каратайка»
	100
	100
	65
	100
	100
	93

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Культурный центр имени А.С. Савинковой»
	100
	100
	74
	100
	100
	95

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Несский Дом народного творчества»
	97
	98
	49
	99
	100
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Омский центральный Дом культуры»
	99
	99
	56
	94
	97
	89

	Государственное бюджетное учреждение культуры Ненецкого автономного округа «Тиманский центральный Дом культуры»
	100
	95
	54
	97
	98
	89

	По сфере культуры в целом
	99
	98
	60
	98
	99
	91



 
4.2. Значения показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации культуры
Табл. 6. Значения показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации, по организациям 
и сфере культуры в целом, баллы 
	Наименование 
организации
	Соответствие 
информации 
о деятельности 
организации
	Баллы по показателю 1.1
	Кол-во функционирующих дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Баллы по показателю 1.2
	Удовлетворенность
 открытостью, полнотой и доступностью 
информации
	Баллы по показателю 1.3
	Итого по критерию 1
	Ранги

	
	на сайте
	на стенде
	
	
	
	на сайте
	на стенде
	
	
	

	ГБУК НАО «ДК поселка Каратайка»
	100,0
	100,0
	100
	4
	100
	100,0
	100,0
	100
	100
	1–3

	ГБУК НАО "Культурный центр имени А.С. Савинковой"
	100,0
	100,0
	100
	4
	100
	100,0
	100,0
	100
	100
	1–3

	ГБУК НАО «Тиманский ЦДК»
	100,0
	100,0
	100
	4
	100
	100,0
	98,2
	99
	100
	1–3

	ГБУК НАО «Омский ЦДК»
	100,0
	100,0
	100
	4
	100
	98,0
	97,8
	98
	99
	4

	ГБУК НАО «ДК поселка Бугрино»
	100,0
	88,9
	94
	4
	100
	100,0
	100,0
	100
	98
	5

	ГБУК НАО «Несский Дом народного творчества»
	100,0
	88,9
	94
	4
	100
	98,8
	95,3
	97
	97
	6–7

	ГБУК "Музейное объединение НАО"
	100,0
	100,0
	100
	3
	90
	99,3
	99,5
	99
	97
	6–7

	По сфере культуры 
в целом
	100,0
	96,8
	98
	–
	99
	99,4
	98,7
	99
	99
	–






 
4.3. Значения показателей, характеризующих комфортность условий 
предоставления услуг
Табл. 7. Значения показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, по организациям и сфере культуры в целом, баллы 
	Наименование организации
	Кол-во 
комфортных 
условий
	Баллы 
по показателю 2.1
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
(баллы 
по показателю 2.2)
	Итого 
по критерию 2
	Ранги

	ГБУК НАО «ДК поселка Каратайка»
	6
	100
	100
	100
	1–2

	ГБУК НАО "Культурный центр имени А.С. Савинковой"
	6
	100
	100
	100
	1–2

	ГБУК "Музейное объединение НАО"
	6
	100
	97
	99
	3–5

	ГБУК НАО «ДК поселка Бугрино»
	6
	100
	98
	99
	3–5

	ГБУК НАО «Омский ЦДК»
	6
	100
	98
	99
	3–5

	ГБУК НАО «Несский Дом народного творчества»
	6
	100
	96
	98
	6

	ГБУК НАО «Тиманский ЦДК»
	6
	100
	89
	95
	7

	По сфере культуры в целом
	–
	100
	97
	98
	–





4.4. Значения показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов
Табл. 8. Значения показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, 
по организациям и сфере культуры в целом, баллы 
	Наименование организации
	Кол-во 
условий
 доступности для инвалидов
	Баллы 
по показателю 3.1
	Кол-во 
условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Баллы 
по показателю 3.2
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов 
(баллы 
по показателю 3.3)
	Итого 
по критерию 3
	Ранги

	ГБУК "Музейное объединение НАО"
	4
	80
	3
	60
	99
	78
	1

	ГБУК НАО "Культурный центр имени А.С. Савинковой"
	2
	40
	4
	80
	100
	74
	2

	ГБУК НАО «ДК поселка Каратайка»
	3
	60
	4
	80
	50
	68
	3

	ГБУК НАО «Омский ЦДК»
	2
	40
	2
	40
	92
	56
	4

	ГБУК НАО «Тиманский ЦДК»
	0
	0
	3
	60
	100
	54
	5

	ГБУК НАО «Несский Дом народного творчества»
	3
	60
	3
	60
	23
	49
	6

	ГБУК НАО «ДК поселка Бугрино»
	0
	0
	3
	60
	80
	48
	7

	По сфере культуры в целом
	–
	40
	–
	63
	78
	60
	–





4.5. Значения показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость работников организации
Табл. 9. Значения показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость 
работников организации, по организациям и сфере культуры в целом, баллы 
	Наименование организации
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт 
(баллы по показателю 4.1)
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих оказание услуг 
(баллы по показателю 4.2)
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия 
(баллы по показателю 4.3)
	Итого 
по критерию 4
	Ранги

	ГБУК НАО «ДК поселка Бугрино»
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО «ДК поселка Каратайка»
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО "Культурный центр имени А.С. Савинковой"
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО «Несский Дом народного творчества»
	99
	99
	100
	100
	1–4

	ГБУК "Музейное объединение НАО"
	99
	99
	100
	99
	5

	ГБУК НАО «Тиманский ЦДК»
	96
	98
	97
	97
	6

	ГБУК НАО «Омский ЦДК»
	92
	92
	100
	94
	7

	По сфере культуры в целом
	98
	98
	100
	98
	–





4.6. Значения показателей, характеризующих удовлетворенность условиями оказания услуг
Табл. 10. Значения показателей, характеризующих удовлетворенность условиями 
оказания услуг, по организациям и сфере культуры в целом, баллы 
	Наименование организации
	Готовность услуг 
рекомендовать 
организацию 
(баллы по показателю 5.1)
	Удовлетворенность 
графиком работы 
организации
(баллы по показателю 5.2)
	Удовлетворенность  условиями оказания услуг в организации
(баллы по показателю 5.3)
	Итого 
по критерию 5
	Ранги

	ГБУК НАО «ДК поселка Бугрино»
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО «ДК поселка Каратайка»
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО "Культурный центр имени А.С. Савинковой"
	100
	100
	100
	100
	1–4

	ГБУК НАО «Несский Дом народного творчества»
	100
	98
	100
	100
	1–4

	ГБУК "Музейное объединение НАО"
	100
	98
	98
	98
	5–6

	ГБУК НАО «Тиманский ЦДК»
	98
	98
	98
	98
	5–6

	ГБУК НАО «Омский ЦДК»
	96
	98
	98
	97
	7

	По сфере культуры в целом
	99
	99
	99
	99
	–







5. ПРИЛОЖЕНИЯ 
Материалы предоставляются отдельными файлами
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